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Outsourcing-Spezialist MicroData wird 40

Von den Anfangen des Mikrofilms bis zur Ubernahme k  ompletter Ge-
schéaftsprozesse rund um das digitalisierte Dokument — hanseatisches Tra-
ditionsunternehmen feiert Jubilaum.

Im Jahr 2014 feiert der Digitalisierungs- und Outsourcing-Spezialist MicroData
sein 40jahriges Firmenjubildum. Erfolgsfaktoren des Hamburger Traditionsunter-
nehmens sind das stete Adaptieren neuester Technologien und deren Umset-
zung in moderne Geschaftsmodelle fir seine Kunden. Auf diese Weise ist
MicroData zu einem der gefragtesten Partner fir Digitalisierung und Geschéfts-
prozessiibernahme bundesweit geworden.

Das Unternehmen zahlt heute 120 Beschaéftigte, Gber 300 Auftraggeber aus allen
Branchen und baut sein Geschéft von der vor wenigen Jahren bezogenen neuen
Zentrale in Hamburg-Hammerbrook weiter aus. Zu den Kunden von MicroData
zéhlen sowohl bekannte Namen wie Airbus, Allianz, comdirect Bank, Edeka,
EON, Gruner + Jahr, RWE Dea, Siemens und Techem als auch zahlreiche kleine
und mittelstdndische Unternehmen.

Griunder und Geschaftsfuhrer der MicroData GmbH ist Claus Krogmann, 65, ei-
ner der profiliertesten Spezialisten im Bereich Digitalisierung und Outsourcing in
Deutschland. 1974 begann er mit reiner Mikroverfilmung, 1988 startete das
Scannen von Papierdokumenten. Inzwischen bietet MicroData Unternehmen und
Organisationen aus allen Branchen die Ubernahme kompletter Geschaftsprozes-
se. Diese kdnnen Scannen, Datenextraktion, Post- und Rechnungsbearbeitung
oder Archivierung an MicroData auslagern und sich dadurch auf ihre Kernpro-
zesse konzentrieren. Durch die Mitarbeit familiarer sowie externer Nachwuchs-
krafte in fihrenden Positionen ist die erfolgreiche Weiterfihrung des Unterneh-
men in der nachsten Generation gesichert.

Uber MicroData

Die MicroData GmbH ist ein bundesweit tatiger Outsourcing-Spezialist und wurde 1974 in Hamburg
gegrundet. Um sich noch besser ihrem Kerngeschéft zu widmen, kénnen Unternehmen ihre strate-
gischen Geschéftsablaufe komplett oder in Teilbereichen an MicroData auslagern. Mit 120 Mitarbei-
ter/innen bietet MicroData hierfiir umfassende Lésungen fiir digitale Archiv- und Workflowsysteme
— unter Einsatz effizienter Software und KODAK-Hochleistungsscanner der neuesten Generation.
Seit 1990 ist MicroData offizielles KODAK Document Imaging Center.

MicroData Ubernimmt fiir seine Kunden das Scannen von Dokumenten mit digitaler Signatur und
die automatische Dokumentenklassifikation bzw. Datenextraktion. Im Fullservice steuert MicroData
die komplette Posteingangsbearbeitung inklusive sich anschlieBender Geschéaftsprozesse. Zum
Leistungsspektrum gehdren ferner elektronische Formularverarbeitung und Massendatenerfassung
sowie die Archivierung der Daten im Web-Archiv mit zertifizierter SAP-Schnittstelle. MicroData hat
zudem Lizenzkooperationen mit einer Reihe fiihrender Anbieter von Dokumenten-Management-
Systemen abgeschlossen. Das Portfolio wird abgerundet durch Leistungen wie die Digitalisierung
von Mikrofilm/Mikrofiche, Druckservice inklusive Kuvertierung und Versand sowie den Verkauf und
Betrieb von Scansystemen.

Die Verarbeitung der Dokumente und Prozesse bei MicroData unterliegt strengsten Sicherheits-
standards und einem Qualitdtsmanagement, zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008 durch die
Moody International Certification. Zu den Kunden der MicroData GmbH gehéren Banken und Versi-
cherungen, namhafte Industrieunternehmen, filhrende Medienkonzerne, Versorgungsunternehmen
und Wohnungsgenossenschaften — insgesamt iber 300 Unternehmen vertrauen auf die Leistungen
der MicroData GmbH.
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